REGULAMIN

REGULAMIN SZKOLENIOWY

AK Educator Sp. z 0.0. Anna Koziuto
Data obowigzywania: O2 stycznia 2026 r.

Organizator: AK Educator Sp. z o.0.

NIP: 679 326 1714

Adres siedziby: 30-509 Krakow ul. Kalwaryjska 6/7

E-mail: a.koziuto@gmail.com

Niniejszy Regulamin taczy i porzadkuje postanowienia dotyczace udziatu w
szkoleniach,

obstugi zgtoszen, zasad reklamacji oraz procedur wewnetrznych zwigzanych z
organizacjg, dokumentacjg i bezpieczernstwem danych. Regulamin obowigzuje od
momentu zapisania si¢ na szkolenie az do zakonczenia wszystkich czynnoSci
zwigzanych

z jego realizacjg, w tym wydania certyfikatu.

§ 1. Definicje i zakres obowigzywania Regulaminu

1. Regulamin okresla prawa i obowiagzki Organizatora oraz Uczestnika szkolenia.

2. Uczestnikiem szkolenia jest kazda osoba biorgca udziat w szkoleniu stacjonarnym,
warsztatach lub kursach prowadzonych przez Organizatora.

3. Regulamin obowiagzuje od momentu zapisania si¢ na szkolenie az do zakonczenia
wszystkich czynno$ci zwigzanych z jego realizacjg, w tym wydania certyfikatu.

4. Jezeli Organizator prowadzi strone internetowa prezentujaca oferte szkolen (dale;j:
,Strona”), postanowienia dotyczace korzystania ze Strony stanowig czes¢ niniejszego

Regulaminu (Rozdziat VIII).



§ 2. Warunki zgtoszenia i dopuszczenia do szkolenia

1. Zgtoszenie na szkolenie nastgpuje drogag mailows, telefoniczng, przez media
spoteczno$ciowe lub formularz kontaktowy (jezeli jest udostepniony przez
Organizatora).

2. Zapisy odbywaija sie indywidualnie — Strona (jezeli dotyczy) nie jest sklepem
internetowym i nie prowadzi automatycznych rejestracji ani sprzedazy online.

3. Warunkiem skutecznego zapisu jest potwierdzenie terminu przez Organizatora oraz
wptata zadatku w wysokos$ci ustalonej przez Organizatora. Pozostata cze$¢ optaty za
szkolenie ptatna jest najpdzniej w dniu szkolenia, przed jego rozpoczeciem, chyba ze
Organizator pisemnie (w tym e-mail) ustali inne warunki ptatnosci.

4. Uczestnik zobowigzany jest do podpisania umowy szkoleniowej, dokumentéw
RODO,

oswiadczen (w tym zdrowotnych, jezeli sg wymagane) oraz niniejszego Regulaminu.

5. Organizator zastrzega sobie prawo odmowy udziatu w szkoleniu osobie
niespetniajgcej

wymogow formalnych lub organizacyjnych.

§ 3. Organizacja i przebieg szkolenia

1. Szkolenie obejmuje czgs$¢ teoretyczng oraz praktyczng zgodnie z programem
ustalonym przez Organizatora.

2. Organizator zapewnia stanowiska szkoleniowe, narzedzia, produkty, materiaty
dydaktyczne oraz opieke instruktora — w zakresie wskazanym w ofercie danego
szkolenia.

3. Uczestnik zobowigzany jest do punktualnego przybycia oraz aktywnego udziatu w
szkoleniu.

4. Samowolne opuszczenie szkolenia lub odmowa wykonywania ¢wiczern moze
skutkowac niezaliczeniem szkolenia.

5. Organizator zastrzega prawo do zmian w programie i terminach szkolen w

uzasadnionych przypadkach (w szczegdlnosci organizacyjnych lub losowych).



§ 4. Zasady bezpieczenstwa, higieny i odpowiedzialnosci

1. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania zasad BHP, procedur dezynfekcji oraz
polecen instruktora.

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wynikajgce z niestosowania
sie do

zasad bezpieczenstwa.

3. Uczestnik ponosi odpowiedzialno$§¢ materialng za szkody wyrzadzone z jego winy.

§ 5. Optaty, rezygnacja, nieobecnosc¢ i odwotanie szkolenia

1. WysokoS§c¢ optaty za szkolenie ustalana jest indywidualnie przed zawarciem umowy
lub

wynika bezposrednio z oferty szkolenia.

2. Rezygnacja Uczestnika zgtoszona do 48 godzin przed terminem szkolenia uprawnia
do

zwrotu optaty (petnego zwrotu), chyba ze umowa szkoleniowa stanowi inacze;j.

3. Rezygnacja zgtoszona ponizej 48 godzin przed szkoleniem nie uprawnia do zwrotu
kosztéw, chyba ze miejsce Uczestnika zostanie zastgpione inng osobg (za zgoda
Organizatora) lub Organizator postanowi inaczej.

4. Nieobecnos¢ Uczestnika na szkoleniu nie stanowi podstawy do zwrotu optaty.

5. W przypadku odwotania szkolenia z przyczyn niezaleznych od Organizatora,
Organizator moze zaproponowa¢ nowy termin szkolenia lub dokonad cze$ciowego
albo

catoSciowego zwrotu optaty — w zaleznosci od poniesionych kosztéw i ustalen

umownych.

§ 6. Certyfikacja i dokumentacja szkolenia

1. Certyfikat ukonczenia szkolenia wydawany jest po spetnieniu wszystkich warunkow
formalnych i merytorycznych, okreslonych w ofercie oraz umowie szkoleniowej (w
tym

po zaliczeniu cze$ci praktycznej i/lub teoretycznej, jezeli jest przewidziana).

2. Organizator prowadzi dokumentacje szkoleniowg obejmujgcg co najmniej: listy
obecnosci, protokoty, rejestr certyfikatéw oraz — w zakresie wymaganym — ankiety,

umowy i zgody RODO.



3. Dokumentacja przechowywana jest zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
oraz

wewnetrzng polityka retencji (Rozdziat IX).

§ 7. Reklamacje, skargi i procedura rozpatrywania

1. Uczestnik ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczaca przebiegu szkolenia, jakosci
tresci,

organizacji lub niezgodnosci z oferta.

2. Reklamacje mozna sktada¢ mailowo na adres: a.koziuto@gmail.com lub pisemnie
na

adres siedziby Organizatora.

3. Reklamacja powinna zawierac: dane Uczestnika, nazwe szkolenia, opis zastrzezen
oraz oczekiwania Uczestnika.

4. Organizator potwierdza otrzymanie reklamacji w mozliwie najkrotszym terminie —
nie

pdzniej niz w ciggu 48 godzin — o ile reklamacja zostata ztozona w dni robocze.

5. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 7 dni roboczych od ich otrzymania (lub
od

dnia uzupetnienia brakéw, jezeli reklamacja wymaga doprecyzowania).

6. W przypadku uznania reklamacji Organizator moze: zwréci¢ czes¢ lub catosc
optaty,

zaproponowac nowy termin szkolenia lub inne adekwatne rozwigzanie.

7. Skargi i odwotania sa rejestrowane i archiwizowane zgodnie z procedurg obstugi
skarg

(Rozdziat IX).

§ 8. Ochrona danych osobowych (RODO)

1. Administratorem danych osobowych jest AK Educator Sp. z 0.0, NIP 679 326 1714.
2. Dane przetwarzane sg w celu: kontaktu z Uczestnikiem/Uzytkownikiem, udzielenia
informacji o ofercie szkolen, przyjecia i realizacji zgtoszenia na szkolenie, realizacji

umowy szkoleniowej, prowadzenia dokumentacji szkoleniowej oraz obstugi reklamacii.



3. Dane przetwarzane sg zgodnie z RODO oraz dokumentami wewnegtrznymi
Organizatora, w tym zasadami retencji i bezpieczeristwa opisanymi w niniejszym
Regulaminie.

4. Uczestnik/Uzytkownik ma prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu oraz przenoszenia danych — w
zakresie

przewidzianym przepisami.

5. W przypadku gdy Organizator prowadzi Strong, dodatkowe informacje o
przetwarzaniu

danych moga by¢ udostepnione w Polityce Prywatnosci.

§ 9. Prawa autorskie do materiatéw

1. Wszystkie materiaty wykorzystywane w trakcie szkolen (teksty, zdjecia, grafiki,
logotypy, tresci szkoleniowe, skrypty, prezentacje) sg chronione prawem autorskim i
stanowig wtasnos¢ Organizatora lub zostaty wykorzystane za zgoda autoréw.

2. Zabrania sie kopiowania, rozpowszechniania lub wykorzystywania materiatéw bez
pisemnej zgody Organizatora.

3. Cytowanie materiatow jest dopuszczalne wytacznie w zakresie dozwolonego uzytku
z

podaniem Zrédta.

§ 10. Postanowienia dotyczace strony internetowej i plikéw cookies (jezeli dotyczy)

1. Korzystanie ze Strony ma charakter informacyjny i promocyjny.

2. Korzystanie ze Strony oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

3. Uzytkownik zobowiazuje sie do korzystania ze Strony w sposéb zgodny z prawem,
dobrymi obyczajami i niniejszym Regulaminem.

4. Organizator moze czasowo ograniczy¢ dostep do Strony w przypadku aktualizacji
lub prac technicznych.

5. Strona moze korzystac z plikéw cookies.



6. Organizator nie odpowiada za przerwy w dziataniu Strony wynikajgce z czynnikéw

technicznych.

§ 11. Procedury wewnetrzne Organizatora (standard jako$ci i audyt)

11.1. Procedura przyjmowania zgtoszen i zawierania umowy

Zgtoszenia sg rejestrowane w kalendarzu szkolen.

Kursantka otrzymuje regulamin, warunki szkolenia oraz umowe.

Warunkiem przyjecia na szkolenie jest wptata zadatku w wysokoSci ustalonej przez
Organizatora oraz podpisanie wymaganych dokumentow (umowy, RODO, o$wiadczeri
zdrowotnych). Pozostata cze$é optaty za szkolenie ptatna jest najpdzniej w dniu

szkolenia, przed jego rozpoczeciem. .

11.2.-11.8. Pozostate procedury zgodnie z wersjg pierwotng dokumentu.
§ 12. Postanowienia koricowe

1. Regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy szkoleniowe;.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie.

3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego.
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